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安徽省案例 4/6 文字稿：六安西客站农班车司机罢工 

2018-10-28 安徽省六安市，客运西站农班车罢工，抗议客运车辆在城乡公交一

体化改革下被迫退出经营权 

——3通电话，1个工会 

 

第一通电话：中国电信号码百事通 

中国电信：欢迎致电中国电信号码百事通，查号请按 1，订机票请按 2…… 

3427号为您服务。 

中国电信：您好，很高兴为您服务。 

CLB：您好，请问六安市总工会的号码。 

中国电信：感谢您的耐心等待，请记录 3383781。 

CLB：3383781。 

中国电信：是的。 

CLB：这个是哪个部门有说吗？ 

中国电信：这是属于办公室的。 

CLB：工会办公室？ 

中国电信：是的，总工会办公室。 

CLB：好，那谢谢你了。 

中国电信：不客气，请问还有其他业务需要咨询吗？ 

CLB：还有一个，请问你们还有交通局交通工会办公室的电话吗？ 

中国电信：交通局交通工会办公室？ 

CLB：对。 

中国电信：正在为您查询请稍后。 

CLB：谢谢。 

中国电信：感谢耐心等待，很抱歉，交通局交通工会办公室暂时没有登记。 

CLB：市交通局也没有吗？ 

中国电信：请问您说的是市交通局是吗，六安市交通局？ 

CLB：是的。 

中国电信：正在为您查询请稍后。 

CLB：谢谢。 
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中国电信：感谢耐心等待，很抱歉，六安市交通局暂时没有登记。 

CLB：好，那谢谢了。 

中国电信：不客气，祝您愉快，再见！ 

 

第二通电话：六安市总工会 

六安市总工会：喂。 

CLB：喂，你好，请问是六安市总工会吗？ 

六安市总工会：你是哪里啊？ 

CLB：你好，我是从中国劳工通讯打来电话呀，就是想问一下，你们这儿两个多

星期前西客站那边有农班车司机罢工，你们工会有没有参与？ 

六安市总工会：你打办公室吧，我这是纪检组，我搞不清楚你讲的事情。 

CLB：你这是哪里？ 

六安市总工会：纪检组。 

CLB：工会纪检组啊？ 

六安市总工会：对，你打 3383771好吧，问一下办公室。 

CLB：3383771，是吧？ 

六安市总工会：对。 

CLB：那你们这儿有没有维权部啊？ 

六安市总工会：你问办公室吧，具体的我不太清楚。 

CLB：好的，谢谢，再见。 

  

第三通电话：六安市总工会组宣部 

六安市总工会：喂，你好。 

CLB：请问是六安总工会组宣部吗？ 

六安市总工会：啊，你是哪里？ 

CLB：你好，我是从中国劳工通讯打来电话。 

六安市总工会：哦，你有什么事你说。 

CLB：请问吴阳部长在吗？ 

六安市总工会：不在，出差去了。 

CLB：是这样啊，我们了解到就是说你们这儿，两个多星期前有客运西站农班车

司机罢工，现在你们工会有参与这事吗？ 

六安市总工会：我们没有这事呢，没听说呢。 
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CLB：没听说啊？这个…… 

六安市总工会：我们这儿没有出现这个事情啊。 

CLB：没有出现这个事啊？ 

六安市总工会：你是哪里啊？ 

CLB：我是中国劳工通讯。你们六安市交通运输局也已经就这事发出过一个通告，

这在网上都很多图片啊什么的。就是关于城乡公交一体化，这些司机会退出经营

权，他们不满意所以罢工了。这你们没听说过啊？ 

六安市总工会：没有呢，我们没有听说这个事情。我们是有城乡公交一体化， 

但是没罢工啊。我们这的城乡公交一体化都实施了啊，都运营了啊，我看新闻有

播报，都是正常的嘛，没有罢工。 

CLB：但是你们六安交通运输局的公告里边还说到，在 11 月 20 号前，也就是说

明天以前主动退出经营权的（司机）会有奖励。然后，应该有很多司机是对退出

经营权应该有所保留或者是不满吧？因为在罢工的网上有图片啊，资料什么之类

都有的。 

六安市总工会：那我没有留意，我们市总工会没有接到什么有工人到我们工会来

的，没有，我们也不知道这个事情。 

CLB：你们工会没有接到公交司机的反应…… 

六安市总工会：没有，没有人家来举报，没有上访，没有。 

CLB：你们六安这边农班车司机有没有工会呢？ 

六安市总工会：没有吧。那我不知道，好像农班他都是私人企业，原来好像没有

工会组织。交通运输局它是有工会组织的。你说的那个是私人业主，是吧？那原

来都没有建立工会组织，他们都是私人的，现在好像我看新闻有说进行整合了，

农班车就一元都能坐到底站了，都比较方便市民嘛，我看新闻上没听说有罢工呢，

还什么上访我也没听说过。 

CLB：对，方便市民是一回事啊，但是作为农班车司机、作为劳动者，工会代表

他们的利益，就是说在方便市民的同时，工会怎么样代表他们保障权益，这是另

外一个话题。就是说他们这些公交车司机或者是农班车司机他们有… 

六安市总工会：他们没有建立工会组织，你说的那些都是私人企业主，我们这没

有什么农班车工会。没有。 

CLB：私营企业主是怎么回事啊？ 

六安市总工会：你说的农班车他们都是自己跑私人运输的，他们没有工会组织，

它也不属于什么我们工会哪一个单位工会管。它是私人企业，它没建立工会组织。 

CLB：没建立工会组织？ 
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六安市总工会：你说的农班车它是零散的私人个体经营户。 

CLB：是他们这些司机没建，还是咱们六安总工会没有去建？ 

六安市总工会：他们没有一个单位我们怎么建呢？这个我也说不清……他是私人

的。 

CLB：可现在不是说八大群体，包括连私人跑…… 

六安市总工会：八大群体我们才开始搞… 

CLB：连跑货车的私人的卡车司机，工会都要吸收他们入会的。 

六安市总工会：对，你说那个是事实，有些地市是搞了，我们六安就才开始搞。

还没开始搞。就是文件，就是有这个思路。八大群体，你说的是的。因为省总要

求我们啊要建立八大什么……我看，我们部长不在，我也说不清楚，但是我们六

安就准备下一步工作就在做这个工作，你说的什么八大群体建会。 

CLB：那这些农班车司机最后一体化并到公交车公司里面了，是吧？ 

六安市总工会：这个具体我真不知道，他们最后怎么变我也不知道。但是我在新

闻我看到了，说什么农班车通了，什么一元，我看我们六安新闻有的。但你具体

说他们什么上访，我真不清楚。因为他们这些群体也没建立工会组织，他们也不

会到我们工会来去上访的，所以我们工会不晓得。你说的那个八大群体建会啊，

我们今年省总才启动这个工作，我们六安市下一步就准备在筹备这个工作。还没

开始搞，下一步有这个工作思路。因为我们前两天领导开会，我听他在会上讲的，

八大群体什么入会什么组建工作。 

CLB：那，这些农班车司机在一体化以后，他们有些人应该就加入到公交公司做

司机了吧，是不是有这种安排的可能啊？ 

六安市总工会：这个我真不清楚，这个应该是他们交通运输局负责的。具体怎么

去安抚他们，安排他们，我也不清楚。你说什么叫他们主动退出经营权有奖励，

这个我真不清楚，我也不能乱说，我也没看到这方面新闻。 

CLB：哦，这么大一件事，你们六安这可能是很大的一件事啊，就是 10 月 28 号

发生的，就是说你们工会都不知道啊。 

六安市总工会：我只看到新闻说城乡通公交车了，一元能坐到底站。我当时还觉

得这挺方便的。我就看了这个。 

CLB：您有没有想过一元坐通了司机们怎么办呢？这个权益的问题？市民方便是

一回事，但是作为司机、作为劳动者，他们的权益保障工会有没有想过怎么办呢？ 

六安市总工会：因为他们不是我们工会的会员，所以我们也没听说，我又是办事

员，我怎么关注到这事情呢？我们部长出差去了。 
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CLB：那倒是。从这个角度说，这些农班车司机不是工会会员，是不是咱们工会

的工作没做到啊？ 

六安市总工会：我认为政府会给他们安抚好的，不会不管他们的。 

CLB：但是，政府管是一回事，但是工会呢，工会怎么去代表他们呢？一旦要是

他们的权益没有保障好，那工会是不是应该主动去吸收他们入会，然后代表他们

呢？ 

六安市总工会：估计下一步，你说的什么八大群体啊，这个入会搞好以后，如果

他们愿意加入工会，那不就是加入了吗。就是我们单位有这个，因为省总啊有这

个工作计划，好像是马鞍山市都已经率先搞起来了，我们六安市就准备在搞这个

组建工作。你说八大群体我就知道，有这个印象。因为我们部长不在家，我开会

听我们家领导说过什么八大群体入会了。我是办事员我也搞不清楚…… 

CLB：我知道我知道，就是说从工会的工作角度来说，因为你刚才好几次提到就

是说上边省总的安排来工作，但是不是更应该根据劳动者，比如说班车司机的权

益需求来安排工作，而不一定是根据省总的工作安排工作呢？ 

六安市总工会：我的意思是说我们省总有这个工作安排，就是说下一步有这个工

作打算。他在年初的时候就已经说到什么八大群体入会了，然后我们六安市下一

步也就是在准备组建八大群体入会。这个组件八大群体入会，不是像一般的什么

基层单位入会那么简单，它很复杂的。我看我们领导一搞到这里调研、到那里调

研，它很有难度的，不像一般的企业建会那么容易。还有方方面面的。我看我们

单位领导都还到外地调研了，就在前两个月。八大群体入会不是这么简单的。 

CLB：这农班车司机是一回事，那你们六安有没有公交车公司司机工会啊？ 

六安市总工会：我们这公交车（司机工会）应该有吧？我们这是市总工会，你说

那个基层工会他都在市直工会分管，它不是属于我们分管。我们是市总工会组宣

部，我们主管……你说那个具体的（司机工会）组建啊，它在市直工会组建，它

不在我们这组建。 

CLB：你们不是市总工会的组织和宣传部吗？ 

六安市总工会：对，我们这个组建就是全市的统筹安排，但你说具体（的组建工

作）你说我们六安市交通局组建工会，它都是对六安市直工会申报，他不需要我

们批复，我们不管。 

CLB：市直工会跟你们市总工会的关系是什么样的呢？ 

六安市总工会：关系，它是我们一个部门，就是专门负责我们市本级的工会组建。 

CLB：那你们六安市总工会的组宣部，如果不做工会组建的话，你们做什么呢？ 

六安市总工会：我们那就多了，那业务太多了。你问我，太多了。 
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CLB：对，我在网上看到最近你们在做六安市创建文明行业活动，这个市政府？ 

六安市总工会：这个也是的。 

CLB：那这是六安市政府的一个活动，怎么办公室设在你们工会组宣部这儿呢？ 

六安市总工会：那它就设在我们办公室，设在我们组宣部。 

CLB：但这是政府的工作计划，不是工会的工作啊。 

六安市总工会：那我也不知道，你问我一个办事员，我怎么知道呢？我只知道办

公室设在我们这儿，我们现在就在搞这事，然后各个县区都要往我们这报，然后

我们再会同文明办，我们再开展评比工作。 

CLB：所以你们六安市总工会的组宣部一共有多少人呢？ 

六安市总工会：就两个人，一个部长带一个我。 

CLB：你们这两个人然后现在…… 

六安市总工会：我们部长出差去了，我是办事员。 

CLB：那现在你们有多少时间是放在文明行业活动里边了？ 

六安市总工会：人家单位还没申报呢，我们就是刚刚文件才下发下去。我们要开

什么领导组成员单位会……那都是我们部长跟领导去汇报，我也不清楚，反正程

序是很复杂的，我们要开这个会那个会，然后在会上要讨论评比方案。就是刚刚

这个评比方案才落实好。 

CLB：这一方面那边罢工，这边又咱们组宣部这边又是替市政府又办这些活动，

这不是……这让人听起来好像觉得咱们组宣部没事干似的。 

六安市总工会：就是这个文明行业办公室设在我们组宣部。 

CLB：那具体工作是不是也得你们干呢？ 

六安市总工会：我们具体我们也干，然后我们单位这，人家要是材料报来了，我

们要会同文明办一块。不是说就我们，我们这个部就两人，我们两个人怎么办，

对吧……我们还要会同文明办几家单位，成员单位在一起，还要上会研究讨论，

然后再一块综合评比，不是讲我们，我们这组宣部就我们两个人，我们怎么评…… 

CLB：你们就这俩人，那边组织的工作应该还很繁重吧？ 

六安市总工会：我们主要抓大的，比如说我们全市要组织，组建工会多少家，我

们要督促各个县区去加强组建。我们就两个人，我们不是具体负责去开展组建工

作，但是我们要下达这些任务，摸清各个县区，它都要对我们报啊。 

CLB：这些工作已经听起来挺繁忙了，怎么又去做政府的文明行业活动办公室这

些协调的事呢？ 

六安市总工会：那它就是多少年，文明办公室就设在我们这儿，我们也没办法，

就跟我们这儿的劳动模范评选一样，它办公室也设在我们六安市总工会，知道吧？ 
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CLB：像这些文明行业活动，这个能不能推出去，让政府自己搞；工会自己搞自

己的组织工作呢？ 

六安市总工会：这个不是我们办事员想怎么搞我们就怎么搞的，我们办事员只管

工作，知道吧？ 

CLB：那倒是。 

六安市总工会：那个都是领导的事情，我们也不清楚。我们总工会还有劳动经济

什么技能大赛，组委会、办公室都设在我们工会，不是说只有文明行业评比，还

有劳动模范提名，政府的劳动模范，都是在我们这，都是在我们六安市总工会。 

CLB：这就把，听起来把工会组织工作的时间全都给占了。 

六安市总工会：不是组织的，那个是在经济部，不在我们部，我们就是有个文行

办。你说的这个文行办，我们今年也是才过来，我们这个部室调整，我们原来在

经济部，现在轮岗，轮到这个组宣部。我们才来接手，都不到一年，我们的工作

都都很生疏，你说这个文明行业我们都是几年才开展一次，正好我们这来今年赶

上这个，所以文明行业什么评比、表彰的一些办法都是重新制定的，制定也是我

们部长制定的，我是办事员。 

CLB：刚刚全总十七大刚开，习近平给全总领导班子讲话，说要求“哪里的职工

合法权益受到侵害，哪里的工会就要站出来说话”。 

六安市总工会：对。 

CLB：你们这儿的农班车司机现在有权益的问题，形成了争议，但是你们这儿市

总工会的组宣部却在做政府的文明行业创建活动，这不是…… 

六安市总工会：我跟你说，我是办事员，我不知道，也许领导知道，也许领导他

工作有什么安排，他也不跟我办事员说，他是跟部长说，知道吧？所以也许我是

不知道。今天你说的什么农班车罢工，我真的没听说。也许我们部长听说了，他

没告诉我呢？ 

CLB：所以你们这儿，只有两人…… 

六安市总工会：也许我们领导他有什么工作，他不会跟我办事员去、安排我干，

他绝对是安排部长。部长我不知道，我是办事员，对吧？ 

CLB：那倒有可能。 

六安市总工会：我知道的话，我绝对不会说不知道的。我是不知道。 

CLB：请问您这有没有劳动和经济工作部的电话呢？ 

六安市总工会：劳动和经济部啊，劳动经济部他们都到省里面去开会去了，我有，

但他们不在。 
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CLB：如果麻烦你把电话给我，我等他们回来给他们打个电话，聊聊这个事呢，

就是公交一体化对司机的影响，那么工会有什么计划代表这些司机去跟公司交涉、

谈判什么的。 

六安市总工会：你是哪个单位的？ 

CLB：我是中国劳工通讯。 

六安市总工会：那你都能查到我的电话，你还能查不到他们电话吗？ 

CLB：114 没有这些细节的电话呀，您可以给我一个他们的电话吗？手头方便的

话。 

六安市总工会：我不是不方便，因为我不知道你具体是哪个部门，因为我这号码

显示你这个来电也是乱七八糟的，什么 08什么什么，都没有区号。 

CLB：这是电脑系统的电话，便宜的电话，长途电话。 

六安市总工会：我看你这个来电都是号码都是乱七八糟的…… 

CLB：所以你方便把他们的电话给我，我和他们聊一聊吗？ 

六安市总工会：我估计你跟他们聊，他们领导也不在，也是办事员，也聊不出什

么所以然。 

CLB：哦，那权益保障部呢？ 

六安市总工会：权益保障部都在外头培训，我们现在省里面年底工作比较忙，今

天下午才走。 

CLB：工作再忙，这种劳资纠纷…… 

六安市总工会：我给你，你可以打个电话，估计也是办事员在，因为他们分管领

导跟部长就是今天下午才去出差，你问权益保障部，好吧？ 

CLB：好的好的。 

六安市总工会：我来跟你说一下吧。 

CLB：好的谢谢。 

六安市总工会：权益保障我来看一下啊，3383772。 

CLB：3383772。 

六安市总工会：啊不对啊，它是多少…3383773。我们这儿因为部室调整啊，它

号码都乱七八糟的。应该是 3383773。它是权益保障部。 

CLB：那行。你们这边工会改革进行的怎么样啊？ 

六安市总工会：你问我，我是办事员，我真的不知道，而且我还是聘用的，知道

吧？ 

CLB：什么叫聘用的？ 

六安市总工会：就是我们是聘用人员，还不是在职的办事员。 
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CLB：谁还不是聘用的啊？ 

六安市总工会：你说，我们单位很重要的事情能跟我们说吗？ 

CLB：聘用是什么意思？聘用不是就是拿工资…… 

六安市总工会：就是社会化工作者知道吧？ 

CLB：社会化工作者不也是工会的工作者吗？ 

六安市总工会：就是你问的有些大的事情我们都不知道。 

CLB：那如果大的事情不知道，就是工会的大的政策方针不知道，那你们怎么工

作啊？ 

六安市总工会：你说的事情，他们领导只会跟部长这一级开会，开会他们才知道，

我们都不知道。你说什么八大群体入会，因为我在会上，前两天我们省总在电视

电话会，当时我去了，我听到这个事情，然后我们领导说，下一步的重点工作是

组建这个，所以我才知道。平时我们不知道，他是跟部长他们之间工作交流，我

们办事员就听部长的，部长叫我们干什么就干什么，知道吧？ 

CLB：那部长不也是聘用的吗？ 

六安市总工会：部长怎么是聘用的？部长是公务员，部长怎么是聘用的？我们是

社会化工作者，我们每个部都是配一个社会化工作者。社会化工作者就是干一些

比较零零散散的事情。大的，比如说像开会什么啊，那都是部长去，我们单位人

少，一个部就一个部长带我们一个社会化工作者。 

CLB：你说的聘用人员是相对于公务员身份、公务员待遇编制的？ 

六安市总工会：不是公务员身份。 

CLB：就是你们的部长是有公务员身份的、有编制的，你们社会化工作者就是没

编制的？ 

六安市总工会：没编制。 

CLB：那有没有签合同呢？ 

六安市总工会：那签合同，劳动合同都要签的。 

CLB：社保之类的都有？ 

六安市总工会：那都买，那怎么会不买呢？他都维护我们职工合法权益，还不帮

我们买吗？ 

CLB：所以…… 

六安市总工会：就是说你问的有些事情、工作，我们也许不知道，就是说你说这

什么罢工，也许主席们知道、部长们知道，但是到我办事员，我不知道。 

CLB：但是就我的理解，你们办事员，具体做工作的人才是最重要的。如果你们

不知道，怎么开展工作啊？打个比方，习近平说哪里的职工合法权益受到侵害，
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哪里的工会就要站出来说话，所以你要出去工作的话，有时候当需要你站出来替

工人说话的时候，你总不能说“我不知道，部长知道，那让部长去说吧”？那到

时候问起责来你也跑不掉。 

六安市总工会：我跟你说，也许这个权益部知道，因为权益部就是保障权益的，

我们是组宣部。组织、宣传，知道吧？我刚才跟你说，你不信，你可以打个电话，

我估计最多，他是办事员在。也许他们权益保障部知道呢，因为他们是维护合法

权益的，我们是组织宣传，好吧？真的不好意思。 

CLB：没有没有，是我不好意思。 

六安市总工会：没事，我觉得，你问我我都回答不上来。 

CLB：不好意思，我没有要为难你的意思。 

六安市总工会：我知道，我回答不上来，我感觉我的心里都……你说我都什么都

不知道……也许你问权益部，他们知道，因为权益部是维护职工权益的。 

CLB：你们的公开信息做得不错，网上都有这些资料。只是电话号码没有。 

六安市总工会：是吧。 

CLB：请问您在进工会工作前，是在哪里工作啊？ 

六安市总工会：我原来在我们纺织厂，我们下岗了，然后我们工会帮我们的。因

为我们原来纺织厂是一个很规范的一个工会组织，当时企业改制，等于工会是照

顾我们国有企业职工，给我们安排到这的。 

CLB：那原来在纺织厂也是做工会工作吗？ 

六安市总工会：原来在纺织厂，对，是的。 

CLB：是……可以问一下，是工会主席吗？ 

六安市总工会：不是的，就一般的工作人员。 

CLB：所以当初下岗的时候，工会是不是在保障下岗工人权益方面也蛮有作为啊？ 

六安市总工会：对，当时它参与了企业改制，当时参与改制，我们也是考进来的。

我来工会都很多年了，我都十年了。 

CLB：十年了还是所谓聘用人员啊？ 

六安市总工会：那当然了，因为你这个身份就是这个身份， 

CLB：什么身份啊？ 

六安市总工会：你是无法改变的。 

CLB：身份、身份，做工会工作都是一个身份，就是代表工人权益做工作，这还

有什么不一样？ 

六安市总工会：不一样啊，那他们有编制的，那经常开会、领导安排任务啊，他

都是跟部长开会，我们都是听部长给我们安排。部长跟我们说下一步有什么工作
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安排，我们才知道；不知道、不跟我们说，我们都不知道。所以我们工作也许视

野比较狭窄。 

CLB：别这么说。 

六安市总工会：你说领导要出去调研，他都是带部长去调研。我只知道前两个月

就是八大群体入会啊，我们工会主席都是带部长，还有要组建的几家什么什么，

准备组建的几个单位带到外地去考察，他都要考察的。你说考察什么？我们也不

清楚。所以我们办事员只管干一些零零碎碎的，部长叫我们干、我们就干，部长

说了我们才知道，不说我们都不知道。而且这个部室我们才来，我原来不在这个

部，我原来在经济部，专门为劳模服务的，属于搞服务的。这个业务我还真的不

熟，组织啊、宣传啊我都是才过来，都糊里糊涂的。 

CLB：不过可以的话，我也建议你有空去看看人民网、新华网，看看特别是全总

的网站。 

六安市总工会：你说的我记了，我有空我来看一看，平时要关注一下，是吧。 

CLB：特别是习近平最近给全总领导班子集体讲话啊，就是 10 月 29 号，这里边

特别是讲到，就说是“哪里的职工合法权益受到侵害，哪里的工会就要站出来说

话”，所以习近平的讲话是讲得非常直截了当的，而且对工会的工作有很多的要

求，很大的压力，如果光是说社会工作者，所以都是部长的事，这恐怕不行啊。 

六安市总工会：你说的我要积极的听取，下一步我要多关注一些。 

CLB：对，哪怕工作当中可能不去开会，可是自己可以看看报纸，了解一下总工

会改革的一些情况，还是有用的。 

六安市总工会：对，是的，你说的很对，谢谢你！ 

CLB：不好意思打搅你。 

六安市总工会：没事，谢谢你！ 

CLB：再见！ 

六安市总工会：好，再见！ 

 

第四通电话：六安市总工会权益保障部 

六安市总工会：喂，你好。 

CLB：你好，请问是六安总工会权益保障部吗？ 

六安市总工会：你是哪一位？ 

CLB：你好，我是从中国劳工通讯打来电话。请问这是权益保障部，是吧？ 

六安市总工会：你不问过了吗？你有什么事你说。 

CLB：请问方伟伟部长在吗？ 
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六安市总工会：你找他有什么事啊？ 

CLB：是这样，是想了解一下你们权益保障部有没有参与客运西站农班车司机罢

工这件事。 

六安市总工会：什么客运西站？ 

CLB：就是 10 月 28 号有农班车司机罢工这事，关于城乡公交一体化改革利益的

一些问题。 

六安市总工会：是六安的吗？ 

CLB：对。 

六安市总工会：他这个工作，前两天我不知道他有没有去。 

CLB：那你们权益保障部就是，出这种事，就是罢工啊什么之类的，是不是也属

于你们的工作的一部分？ 

六安市总工会：罢工这个事情……我们这边是搞的是劳资关系这一块，都是分，

一般都是跟人社在一块，搞联合的这种活动。 

CLB：对，但是如果出现这种罢工，一定是有权益的纠纷了吧，那你们权益保障

部在出现罢工纠纷的时候会不会出面代表工人呢？ 

六安市总工会：这个事情我不知道，如果我们这边知道有损害职工权益的时候，

我们这边肯定……他建立工会组织的话，我们肯定会出面的，但他这个事情我还

真不知道。 

CLB：你们这儿农班车司机有没有工会啊？ 

六安市总工会：农班车司机？我们这边行业工会的，只有一个出租车的，农班车

的倒不知道。 

CLB：出租车司机反而是有工会？ 

六安市总工会：对。而且我们这边有城区的出租车司机的，就是我们在市区的，

县一级的我不知道，但我们市区的出租车行业我们是有工会的。 

CLB：那公交车司机呢，有没有工会呢？ 

六安市总工会：我们这边的公交是公交公司有工会。 

CLB：那你们这边权益保障部跟公交公司工会，涉及到公交司机的权益的时候，

是不是有这种工作上的？ 

六安市总工会：我们跟公交司机是联系的非常密切，哦不，是跟那个公交公司，

跟公交公司我们联系的非常密切。 

CLB：那现在城乡公交一体化以后，公交司机在权益方面…… 
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六安市总工会：你说的那个农班啊，我跟你说什么情况，根据我们地方的这种…

可能全国各地都有这种情况啊：我们这个农班他等于是自己承包的线路，基本上

每一个班车他自己就是一个老板，我们这边一般都是这样的，都是承包制的这种。 

CLB：就是自己买一辆客车，承包一条线，然后交多少钱…… 

六安市总工会：对对对。你说他这种罢工了，可能是现在搞城乡一体化，就是说

我们正规的公司自己采购车的找司机，就去跑线路，可能触犯了这种（农班车司

机的利益），我猜测的情况啊。因为我们这边之前也有过，就是承包的线路，慢

慢慢慢地被这种正规的公交给取代掉的情况，我估计也有可能这样，据我所知都

是这样的。 

CLB：因为我在六安交通运输局的公告里边也看到，里面说如果要是在 11 月 20

号，就是明天以前要是签字了的话，就可以在招聘公交驾驶员的时候，对符合条

件的可以优先聘用，那也就是说这些人他们有自己的车子原来…… 

六安市总工会：我们这边因为以前地方比较穷一些，所以没有办法去大量地铺开

搞这种公交，所以早期的公交，特别这种城乡的一条一条线，一般都是别人自己

买的车，他按规定在那跑。公司国有的一般可能就是一个车站，这种农用的巴士

很少就属于这种企业的，一般都是合作关系的比较多一点。 

CLB：那如果说起来公交司机，就是说你们交流比较多的，就是说公交司机。 

六安市总工会：我们跟公交公司联系得比较多，因为他… 

CLB：从权益上来说，这些公交司机他们在权益保障方面最大的问题是什么？ 

六安市总工会：公交？我们这边公交都还好啊，因为我们六安的公交公司搞的还

是很不错的，公交和汽运这两个公司搞得还是很不错的。 

CLB：所以像劳动合同、社保、五险一金什么都有吧？ 

六安市总工会：对，如果他是通过公交公司招的，这个基本上是没问题的。 

CLB：所以每年一度，有没有工会，比如说权益保障部，代表这些司机跟公交公

司集体谈判，然后签订一年一度的集体合约呢？ 

六安市总工会：我们这边情况是这样的，我们这边就是像这种公交公司属于市属

的国有企业，这种规范化的国有企业，我们这边的集体合同都是有的。 

CLB：都是有的？ 

六安市总工会：对，我们这边覆盖不到的都是一些什么企业？都是一些规模特别

小，一些私有企业，这种我们不好覆盖到。特别是那种人数少，企业就是那种、

还有一些利润不高的企业，这种我们就这一块不好开展。像这种大的国有企业，

我们这边都是搞的。 

CLB：像你刚才提到的就是比较难搞的这些，那最难搞的是什么行业呢？ 



14 

 

六安市总工会：最难搞的行业？最难搞的一般是一些餐馆啊什么一类的，因为它

本身流动性比较大，有可能很多情况下他都干不了一年，所以有很多这种情况。

推也不好推，有很多餐馆他也没有工会组织，然后餐馆本身经营很多都…它自身

存在的时间很多都，一般都不是太长，所以他…人员又不是很固定，所以这个就

比较难一点。但是，就是大的，我们六安以前市属的有宾馆，那种比较正规的我

们都（没问题）。凡是企业成型有规模的，一般我们都搞，但那种、特别是小的

企业，特别难搞。 

CLB：那像这种八大群体入会，特别是要针对这些流动性比较强的这些劳动者，

那你们工会有什么具体的计划可以把八大群体入会给搞好呢？ 

六安市总工会：我们八大群体是搞了，今年我们这个组宣部、就是组织宣传部他

们在搞了，但是又面临一些问题。比如我随便举个例子，其中有一个是物流行业

的，就是物流行业司机。我们后来我们这边有个传化物流，后来我们去发现，它

也是存在这种情况，物流公司没有车，司机呢？车都是司机的。然后他们之间就

也是这种，它不是劳动关系，它中间是，它等于是承包关系，所以这个搞起来又

比较麻烦。 

CLB：所以那物流司机是其中的八大群体之一，但是因为没有劳动关系，所以就

没法组织。 

六安市总工会：对，我们这边很多。我估计别的地市也有这种情况。我们开始以

为，物流园嘛，就是一家企业嘛。我们一进去发现，物流园又分成很多那种门市，

就一间一间的物流公司。物流公司老板是个光杆司令，然后他是接了活给这些司

机，司机虽然是他们公司的，但他们之间几乎多数都不存在这种劳动关系。还有

一个快递也是的。快递有很多是怎么回事呢？他也是的，他承包了一个片区，比

如快递员，快递员说我承包了这个片区，然后自己家里面人去送快递，所以他不

太像是一个那种正规的企业的劳资关系。 

CLB：哦，那这个就跟蛋生鸡、鸡生蛋，这谁先谁后的问题。如果工会有没有可

能切入，把这种劳动关系先给逐步的通过一段时间把它明确化，然后再进入这个，

就好办了呢？就是说，现在的劳动关系不明确，所以这个组织、把他们组织进来

入会也不容易，那能不能先把劳动关系明确了呢？ 

六安市总工会：我们快递也是搞了这个快递行业的工会，也是搞了。当时是邮政

公司给我们牵头的，他也是跟司机、很多你说的这种八类人群的这种情况，他很

多都有这种关系，就是说我跟你，我不是给你打工，我是承包你的就这样。然后

他自己等于也是一个小老板，你说他是职工吧，他自己本身就是个小老板，他注

册个公司采用代理的方式，所以这个也是比较麻烦。 
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CLB：那怎么办呢？工会面对这情况怎么落实啊？怎么去扩大啊？ 

六安市总工会：我们就是，我们工会面临的时候我们尽量就是，还是（看到）有

一些企业，它也是有一定规模的。你像有一些快递行业，他不见得就是非要搞什

么分包啊。你看有一些，像顺丰这一类的，就是企业它的辐射比较广一点的，就

是劳资关系明确一点的，我们这边的活动就还是有一些开展。 

CLB：那谈到劳动关系明确的这部分，和刚才说的那种劳动关系不明确的，这哪

一部分（企业）在这边占大多数啊？ 

六安市总工会：我觉得吧，我们这边这个工作不好推，还是跟企业有关。因为企

业、小企业的家族化太严重了，多数是这种情况比较难搞。 

CLB：那像顺丰这一类的，还有其他的这些…… 

六安市总工会：顺丰他们从总公司到下面都还是比较正规的，而且我们有邮政的

牵头，所以这个他们还是比较正规。 

CLB：所以顺丰那边是有建立工会的吗？ 

六安市总工会：对。我们还有一个困惑是这样，就是我们搞了集体合同，但是它

真的有没有执行？有一种流于形式的一种担忧吧。我跟别的地市也交流过，他们

说他们也有一些这种情况。 

CLB：那像顺丰这样的大公司应该是有组建工会吧？ 

六安市总工会：有，他们总公司有，然后他们本身也有工会，但是人到我们每个

地方人又特别少，所以我们把所有的快递公司搞起来。我们通过邮政牵头搞了一

个他们行业的一个工会，区域行业的工会，等于说我们六安市的快递行业搞了一

个工会，就是这样。因为它人太少，三五个人，有可能有的快递公司三五个人都

不到，就两口子。 

CLB：这是一个非常好的事啊，我听起来啊。就是说如果按公司建会的话，像你

讲的一个公司三五个人形不成什么，但是如果在一个行业的话，快递行业呢可能

就有好几百人…… 

六安市总工会：对，还有出租车公司，我们也是这样。因为我们六安有好几十家

出租车公司，出租车公司它本身一般只有资质，他不参与运营。出租车司机也是

自己买的车子自己跑，他们每年就是向出租车公司交一些审车费，或者交一些管

理费就行了，他本身也不构成这种劳动关系。所以我们也只能把六安市区的，我

们在城区搞了，就把这些出租车司机搞一块，通过那个出租车管理所牵头，我们

就搞了一个工会。但是这个农用巴士的，反正我们这边是没搞。因为他农用巴士

的隶属关系有可能是在县里面，老板是在县里面，然后我们暂时还没有搞他们那

一块。 
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CLB：所以你刚才提到物流这方面的工会，行业工会，现在运行的怎么样？就是

说六安的物流行业工会，是不是把大部分的物流的从业员都纳入工会了呢？ 

六安市总工会：快递的，快递的我们是搞了；物流的，今年我们物流的主项目是

搞过，但是因为我们这边来了一个国内比较知名的物流公司，叫做传化物流，估

计你们也听过。他们那个物流就比较有规模，后来我们这边人过去了，后来发现

他很多都也是司机（认为）“我自己买一辆车子，我自己当老板了，我也跟公司、

他也不给我发工资，我就是说他搞信息费，我自己（收）运费，中间它没有劳动

关系”，所以这个工作可能也只能是推动在表面上，不太好推动。我们这边、我

们六安可能受经济条件影响，没有那种说我一个公司有几百辆车子，雇几百个驾

驶员的情况，我们这边没有。 

CLB：那些快递员呢，快递员的行业工会现在搞的不错吗？ 

六安市总工会：快递员行业工会我们在搞。快递员因为有些家庭比较困难，我们

帮扶这一块搞得非常多。 

CLB：那像快递员的权益呢？比如说工作时间、劳动强度、安全保障、劳动合同、

还有社保缴纳什么之类的，这些有没有完善呢？ 

六安市总工会：你说的这一块，我们这边目前就是说，这个行业的工会是搞起来

了，但是因为他不太好大面积的把这个权益明确。出现一种情况就是怎么回事呢？

比如我们一家人人口比较多，可能有七八个，爸爸、儿子、然后儿媳妇，可能有

七八个，然后我们就找到快递公司说我们要承包这个区域。就是说他们一家人就

是搞成了这种家庭作坊式的，我们这边很多都是这样，所以明确权益不太好。你

说老子跟儿子之间（不太好明确权益），而且他自己本身又有股份，比如他爷俩

搞了个点，然后他又有股份，你这个就比较难，后来你发现工人也是他自己的家

庭成员，就是这种情况比较多。所以说，我们想去推动他们的集体合同什么的就

比较麻烦。 

CLB：所以说，如果在表面上能做到八大人群入会并不难，但是真的是要进入到

权益层面、权益保障层面，其实是需要有很多的功夫的，不能一概而论。 

六安市总工会：对，其实很多时候它受行业的一些特色，或者行业特点的影响，

它有一些工作它确实是不好开展的。 

CLB：对。不过听你刚才说，快递员行业工会算是建起来了，总的来说有了这个

会以后，然后下一步该怎么做，总比我们…… 

六安市总工会：我们 2016年都已经给他们建起来了。 

CLB：希望借着这个中国工会十七大，可以最后令到具体的行业工会可以有所发

展吧，总之是，建会是为了谈判、为了权益，而不是为了建会而建会。 
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六安市总工会：对。 

CLB：行。请问贵姓啊，跟你请教这么久。 

六安市总工会：我姓吴，口天吴。您是打电话是有什么事呢？ 

CLB：就是关于你们这儿这次罢工的事，也想就这个情况也了解一下六安这边工

会改革的情况，包括八大群体入会呀、代表员工谈判啊、组织等等这方面的，想

了解一下。所以有好多东西，像刚才你说的，你们这边的快递员的工会已经建起

来了，这个我还是不知道的。 

六安市总工会：对，我们出租车也做起来了。 

CLB：对，就行业工会 

六安市总工会：我们出租车的也搞起来了，然后还有一些是物流行业，物流跟快

递我们分两块的，因为它性质不太一样。 

CLB：对，这行业工会搞起来，第一步走出去了，然后慢慢的，行业谈判、行业

保障啊等等这些才有可能。要不的话，如果只是在总工会这边，然后没有行业作

为。比如说你们总工会的权益保障部，总工会的组宣部，你不能每个行业都跑去

（管），因为每个行业有每个行业的特别的情况……所以说，我真的是觉得你们

这儿，刚才听你说这一番话受益匪浅，就是说行业工会已经开始作为一个重点在

发展了，这是一个好事啊。 

六安市总工会：对，因为它有一些它不成规模的，集合起来它才能成规模。 

CLB：对对对，那谢谢了，小吴。 

六安市总工会：不客气，再见。 

CLB：再见。 

 


