
安徽省案例 5/6  对话摘录 

2018-10-28 安徽省阜阳市，碧桂园阜阳颍州府拖欠工资，工人讨薪 

 

增“三性”  工会实际做法 

政治性： 

社会主义核

心价值观、工

人阶级情感 

群众性： 

来自群众，

深入群众，

随时在群众

中，把自己

当成工人的

一员 

 

先进性： 

代表工人争

取利益最大

化的能力 

阜阳市总工会办公室 

CLB：工会知不知道有这个事情？工人有没有来找工会帮忙？ 

阜阳市总工会：哦，我们这边暂时还没有收到这个消息。 

CLB：那工会有没有可能去了解一下，就是去联系一下工人，然后去主动

地提供一些帮助呢？ 

阜阳市总工会：哦，这个我们回头去问一下保障部看看他们有没有？ 

 

阜阳市总工会权益保障部 

CLB：工会有了解到这个事情吗？ 

阜阳市总工会：没有，如果有这样的事情，我们人社局有专门的检查支

队，或者农民工向上反映它都会处理的呀。 

CLB：这个事人社局那边会处理是吗？ 

阜阳市总工会：对呀。如果确认，确实有这回事他们会调查处理的。 

CLB：…看起来是一个规模比较大的劳资纠纷，整个事件工会都不是很了

解吗？ 

阜阳市总工会：现在我们不清楚这个事情。 

CLB：因为工人没有来找工会是吗？ 

阜阳市总工会：没有，对。 

CLB：那针对这个事情，工会有没有可能去主动了解一下，给工人提供一

些帮助呢，帮助他们解决一下这个事情？ 

阜阳市总工会：可以呀，我们咨询一下，问一下。 

 

CLB：像类似这种情况，我们阜阳市总工会有没有什么具体的措施？ 

阜阳市总工会：我们是这样啊，我们每一年都配合人社，公安还有住建

等部门都看看这方面的督查、监察。这个问题会及时处理的，这应该不

是问题，应该不是大问题的。 

CLB：就是工会会配合其他的政府部门去做。 

阜阳市总工会：对。 

CLB：那咱们工会有没有独立的渠道？ 

阜阳市总工会：“这块没有”。“这条线里头主要还是政府嘛，我们工

会也是起到配合，起到监督。”“等了解情况以后，劳动监察、住建部

门和公安部门会配合，会督促他，解决拖欠问题，确保他们春节之前他



们都能拿到工资呀。”“每一个工地都张贴着劳动监察室的举报电话，

它不可能拖欠工资的。如果拖欠了，打个举报电话就完了。”“应该没

什么问题。或者可能是近期或者短期，就那么一会儿，虽然一年没拿

到，或者承诺拿，或者春节前，因为春节前都要回家过年嘛。” 

 

阜阳市总工会：国家层面的会议也是才召开过不久，电视电话会议，就

是国家层面的，几个省市自治区做发言，还有几个部长，包括财政部长

呀，住建部长呀也都发言了。这一块就是，每一年都不会，不可能会在

这个…拖欠工资的额度只能会越来越减少，（拖欠工资）现象也只能会

越来越少。因为这已经大概有十多年了吧，农民工工资拖欠问题。 

CLB：因为这是个很，全国范围内很普遍的一个问题嘛，就不是说（只

有）咱们阜阳面对这样的问题，是全国的，尤其建筑行业。 

阜阳市总工会：是全国性的，对对。全国的会议召开过以后，我们省里

又召开会议，省里召开会议部署，然后我们市里又召开会议部署，市里

又传达到县里。现在我们劳动监察部门这一块，全力以赴，都在做这

个。我们几个部门在联合发通知，一起来督查、监察。你讲的这个问

题，应该不是问题。 

 

CLB：我想知道我们阜阳啊，有没有这个建筑行业的，建筑工人的行业工

会呢？ 

阜阳市总工会：我们这个呢，八大群体入会，现在这一块呢也是都正在

做。 

CLB：我刚刚跟您提到的颖州府的这个案例，那他们的入会情况您了解

吗？ 

阜阳市总工会保障部：不了解。因为不是我们部门，我们这专门有组织

部门，就是组织建会的。 

 

CLB：那就是说只要工人向咱们工会求助，工会就会介入？ 

阜阳市总工会：只要他有劳动合同，那么他是职工嘛，那就是我们的帮

扶服务对象。 

CLB：那阜阳颖州府的案例，如果就是我在网上让工人直接来找工会，是

找哪个部门呢，是找维权部，是吗？ 

阜阳市总工会：对。 

CLB：我把这个电话给他们，然后让他们联系您，可以吗？ 

阜阳市总工会保障部：可以啊。 

CLB：好的好的。 

阜阳市总工会：可以啊，到时候我们给他看看那个监察部门的电话，我

们给监察部门沟通一下，看看他们需要提供哪些东西，我们看看可以提



供什么帮助的。 

 

颖州区总工会 

CLB：如果我把颖州区总工会的电话给工人，然后让工人来求助可以吗？ 

颖州区总工会：碧桂园颖州府，因为我不记得他是属于我们区级，还是

属于市级单位。我印象中他们跟我们是没有什么联系的，可能是属于市

级单位的。这个我得问过一段，才能肯定回复。 

 

阜阳市总工会组织部 

CLB：碧桂园的颍州府这一块，这个公司有没有工会？ 

阜阳市总工会：我们也不太清楚他们有没有成立了工会。因为像他们的

话应该是辖区，就是所在地区管理的。 

CLB：哦辖区管。 

阜阳市总工会：对对，如果他们成立工会了，那我们是可以帮他们去讨

薪的。但是如果他们不是工会会员的话，可能我们这边就不一定会负责

这件事了。 

CLB：那首先要他们成立工会，然后工会才去帮助他们，才有办法去帮助

他们，是吧？ 

阜阳市总工会：对，工会这边主要是针对工会会员的。 

CLB：那农民工这一块，就是阜阳市，尤其是建筑工人这一块，有没有建

筑工人工会呢？ 

阜阳市总工会：这一般的，都是属地管理。 

CLB：属地管理，就是没有行业工会，是吗？ 

阜阳市总工会：啊对，没有行业工会。 

CLB：那成立工会，咱们阜阳市的成立工会的程序是怎样？是要企业牵头

成立，还是怎样？ 

阜阳市总工会：一般的来说，像农民工这一块的话，他们就是如果有一

个公司的话，就是这个公司成立工会。如果他们是那种零散的，就可以

加入所在乡镇的工会。 

 

颍州区总工会 

颍州区总工会：“这方面人力，没有办法说去主动去联系。而且我们对

这个事情也不是很了解，是你们昨天打电话过来才知道的。” 

颍州区总工会：这个事情我们之前是不知道的，因为他们也没有到我们

这边来。然后这个，如果说你跟他们有联系的话呢，我们目前给的建议

是：一个是到人社局的清欠办，有一个专门的清欠农民工工资的办公

室；另外的话，他可以到住建去，对这个进行投诉，因为本身碧桂园它

这一块是受住建局管嘛。如果说，想要寻求我们帮助的话，你也可以把



我们的电话给他们。就是他们来找我们帮助的话呢，我们可以说，去帮

助协调有关部门，就是跟这些相关部门一起，来解决这个事情。 

 

CLB：好的好的，那如果是工人来找工会，那工会就是帮碧桂园啊、然后

人社局、住建局一起去协调这些事情，是吗？ 

颍州区总工会：我们是可以去联系这些相关部门，一起来解决这个事

情。然后我们这边的话呢，也是有那个法律援助中心。如果说是要走

到，就是打官司那一步的话，我们这边也有相关律师提供帮助。 

CLB：因为人社局啊，住建局啊，他们都是政府部门嘛。就工会来说，工

会有没有独立地去做这个事情的一些方法，或者是资源？ 

颍州区总工会：我们工会其实也是属于党政机关，也是政府部门。 

 

 

CLB：那我们工会有没有可能主动地去联系一下他们呢？ 

颍州区总工会：因为这个事情是这样的，就是说他们到我们这边来，然

后提交了这方面的申请或者要求什么东西的，然后我们才可以说是去受

理。就是他们这个上访以后，我们才可以说受理这个事情，然后我们才

可以去进行这方面的协调工作。 

“这个事情的话呢，其实最主要是，他们自己本身，要找到合法的渠道

去及时联系。……所以说，要他们自己来积极主动地来联系我们，或者

说来联系清欠办。因为这个清欠办本身就是专门负责这项工作，他们这

个如果说是有什么需求的话，他们这个协调力度也会比较大，对吧。” 

CLB：那清欠办是，清欠办里面有我们工会的工作人员吗？还是只是说是

劳动局那一块的？ 

颍州区总工会：清欠办它是属于人社局的，因为这一块的话，所有的工

作都脱离不了人社局这一块嘛。 

 

CLB：在我们颍州区内，有没有类似于这种可以让他们建筑工人加入工会

的办法呢？因为如果他们加入了工会，是不是更有助于我们工会去帮助

他们呢？ 

颍州区总工会：因为我们现在加入工会是这样子的，一种就是说，他们

所在的单位，就是建立劳动合同关系的那个单位，就说碧桂园本身，他

这边申请，然后把这些工人们加入工会。另外一种呢，是他们本身，以

农民工的方式，比如说他们在那个附属乡镇，或者说是那个行业工会—

—但是我们这一块目前行业工会还没能建立起来，所以说他们可以就是

通过乡镇，比如说我们区里有他们乡镇设的工程点，或者说，“在外村

民工会委员会”这样的，有多种方式。 

…“农民工他也属于工人的一种，没有说专门为农民工而设立。农民工



的话，我们比较倾向于，在他们的居住地，或者说是老家的乡镇里面加

入工会。” 

“这个我们在 16年的时候也进行过一次农民工的集体入会行动……这个

工作应该说是已经，集体集中地入会工作，已经是结束了”。 

 

CLB：您刚刚的建议是，先找人社局，清欠办，是吗？然后也可以去…… 

颍州区总工会：一个是人社局清欠办，一个是到住建局 

CLB：然后是跟工会联系是吗，就是联系这个电话吗？ 

颍州区总工会：对，他们也可以跟我们联系。 

CLB：那如果他们直接找工会呢？就不是找人社局住建局？ 

颍州区总工会：直接找我们也行，直接找我们的话，当然我们也是联系

清欠办和住建局那边。但是因为我们在这方面没有什么执法权力，还是

去找相关的主管部门，我们只是在这中间起到协调，协同解决这个作

用。 

颍州区总工会：那方不方便把他们那个微博，把他们发布视频的那个微

博告诉我们，我们这个可以了解一下情况。 

CLB：可以，您稍等一下啊。 

颍州区总工会：如果说他们这个到时候联系我们的话呢，我们也会积极

的提供相关的帮助。 

 

 

 


